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つも誰かを喜ばせようと考え

ています。だって、みんなで

笑っていたほうが楽しいも

ん!!そんな当たり前の理由で

がんばり続けています。お互

いがお互いを喜ばせようと努

力する…。そんな関係が築

けたら、すごく幸せだと思い

ませんか？皆さんもぜひ、近

くの人を喜ばせてみてくださ

い。きっと自分も幸せな気分

になりますし、いつか自分を

喜ばせようと考えてくれるか

もしれません…。そんな関係

を一人でも多くの人と築けた

ら幸せですね！温泉に入っ

て、みんなとご飯を食べて、

思い出に残るプリンを食べ

て、すっごく楽しい旅行でし

た！ 

先月からアンケートのお

願いをしております。こ

れからも皆様に喜んでい

ただける企業になるため

に…と社長が企画しまし

た。良くも悪くも正直に

お答えしていただければ

幸いです。社長は普段か

ら、「クレームや悪口は

大歓迎。それだけ弊社に

期待をしてくれている証

拠だ」と言っています。

ですから今回のアンケー

トも悪口大歓迎！少しで

も多くの悪口を書いて社

長を喜ばせてあげてくだ

さい（笑）これからも、

もっと、もっとお客様に

喜んでいただける会社を

目指して、真剣に考えて

まいります。どうか皆様

のご協力をよろしくお願

いいたします。 

今月の 

格言！ 

びすてむ通信 

中部ビジネスシステム株式会社 

も、友人達とおいしい食事を

楽しみました。普段話せない

ことや、色々な相談をしまし

た。実はここでみんなを喜ば

せようと私がこっそり用意し

ていたものがあります。それ

は バ ケ ツ の プ リ ン で す！

え？まさか、本当にバケツで

プリンを作るの??っと思われ

る方がいるかもしれません

が、バケツといっても子供用

の少し小さめのバケツです。

とは言っても30人分はある

超巨大プリンです。豊田に

作ってくれるお店があります

し、インターネットでも作り方

が載っていますので、興味

がある方は質問をいただけ

ればお答えいたしますよ！

その大きなプリンをひっくり

返すのもお皿では乗らない

ので、フライパンを使って取

り出しました。フライパンの

上に堂々とそびえ立つ巨大

プリンに一同拍手です。それ

をみんなで食べて、大満足。

みんなに喜んでもらえて私も

すごく安心しました。私はい

先月号のびすてむ通信で 

スーパーなどで置きっ放しに

なったカートや堂々と子供の

前で横入りをする親の事に

ついて書きました。それを読

んで、「こんな風に思ってい

るの私だけかと思ってた…」

とお客様から感想をいただき

ました。最初は愚痴っぽい内

容はびすてむ通信には書き

たくないな…って思っていま

したので、書こうか迷ってい

ました。びすてむ通信には読

んでもらえたら、心が少しで

も温まる内容を書きたい！ 

って想いが強かったからで

す。それでもあえて、ダメなも

のはダメ！っていう事がどう

しても伝えたくてあえて書い

てみました。そんな内容でし

たが、共感をしていただけて

すごくうれしかったです。しか

も社内でこの話しを持ち出し

ていただいて、みんなで色々

な話しをしていただいたそう

です。このびすてむ通信が

皆様の会話のお役に立てる

なんて、なんてうれしい事で

しょう！これからも良くも悪く

も私が普段思っていることを

書かせていただきますね。

私がびすてむ通信を書き始

めた理由が「お客様との会

話を増やしたい」というもの

でした。こうやって今、その

願いがかなって、色々なお

客様と会話ができて、さらに

その会社の中でも話題にし

ていただけることに、心から

感謝いたします。いつも本当

にありがとうございます！ 

み ん な の 

ひ と り 言 

長年のうっぷんの原因を 

深く考えてみると、実はただ 

一言「ごめんね」や「ありがと 

う」という言葉が足りなかった 

のではないでしょうか 

         （船井幸雄） 

 

本当にその通りです。 

心に響きました…。 
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先日温泉旅行に行ってきま

した。とは言っても、食事とお

風呂を楽しんで帰るだけの

日帰り旅行です。それでも久

しぶりに大きなお風呂にの

んびり浸かって、すごく気持

ちよかったです。しかもだい

ぶ日が沈む時間が早くなっ

ていたので、旅館に着いた

時にはすでに真っ暗。露天

風呂から見上げた星空がす

ごくきれいで、すごく感動しま

した。あ、補足しますと、そこ

は御在所岳の近くなので、

星もお月様も結構きれいに

見えるんです。その日は少し

曇っていましたが、それでも

大粒の星たちが見えました。

いつも銭湯や温泉に行って

も露天風呂にいる時間が長

いのですが、その日はいつ

も以上に露天風呂で長い時

間を過ごしました。お風呂を

出た後に、友人達との宴会

があったので、ず～っと入っ

ているわけにはいきません

でしたが、それでも幸せな時

間をす ご しま した。そ の後

喜んでいただけました？のコーナー！ 

バケツプリン 


