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先日、お店の外壁を塗

りなおしました。実は

数か月前から雨漏りが

すごくて、雨が降ると

壁際が大洪水でした。

そのせいでコピー機も 

1台壊れてしまいまし 

た…。だから雨漏り専

門の業者さんにお願い

して、外壁のつなぎ目

やひび割れをしている

箇所を全部埋めてもら

って、その後に塗装し

てもらいました。あれ

から雨漏りもしなくな

って、快適になりまし

た。建物もやっぱり、

定期的にメンテしてあ

げないとダメですね。 
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た。でも、子どもたちに一番

印象に残ったのは飼ってい

る熱帯魚でした(笑)後日、職

場探検の報告書をみんなが

書いてくれたのですが、4人

のうち3人が魚がいて楽し

かった！って書いてありまし

た(笑)社長のクイズの事なん

て、誰も触れていませんでし

た(笑)社長は落ち込んでい

ましたが、熱帯魚を大切に

育てているおかげで、こう

やって喜んでくれる人もいた

から良かったじゃないです

か！でも、こうやってお店に

探検に来てくれて、私たちも

すごく嬉しいです。みんなの

純粋な目を見てると、すごく

心が素直な気持ちになれま

す。毎日の仕事でバタバタし

ていると、どうしても心がすさ

んできてしまいます。そんな

時に、みんなの純粋な気持

ちに触れることで、自分が子

どもだった時、何を考えてい

たのか…。こんな大人になり

たいな～って想像していたの

を思い出させてくれます。み

そうかな～」とか「バーガー

キングがおいしい！」とか、

私が言ったら怒られちゃうか

もしれませんが、どーでもい

い内容がほとんどです(笑) 

でもこうやって、誰かの笑顔

が生まれているなら、続けて

良かったですね。でもたまに

本当に書くことがなさ過ぎて

ホワイトボードと5分以上 

にらめっこをしている社長も

よく見ますが…(笑)こういう

話を聞くと、改めて続ける事

の大切さを実感しますし、お

客様とコミュニケーションがと

りたい！って社長がやりだし

た事の大切が理解できま 

す。これからもずっと続けて

いきますので、お店の前を通

る時は、入り口を気にしてく

ださいね(笑)ちゃんと車から

でも読める字の大きさで書い

ていますよ～。でも字が汚い

のは許してあげてください 

(笑) 
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仕事をイヤな気持ちでやって 

いると、その気持ちは、お客様 

にも伝わると思います。 

私は毎日、楽しく仕事をする 

ように心がけています。 

だって天職だから(笑) 
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んなの報告書にも「またお店

に行きますね！」って書いて

くれていたので、また会える

のが楽しみです。今、文房具

はどこでも買えるし、うちより

品ぞろえが多くて、きれいな

お店もたくさんあります。でも

昔ながらのお店だからこそ、

できる事ってあると思いま

す。今回みたいに、時間をか

けて探検してくれてもいい

し、どんどん質問してくれて

もいいし。お客様と私たちが

対等で、一緒に笑顔になれ

る空間が作れたら、うれしい

な～って思います。皆さんは

子どもの頃、何を考えていま

したか？どんな大人になりた

かったですか？ちょっとだ

け、昔を思い出してみるのも

いいですよね(^▽^)/ 
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先日、お客様から「お店の前

のホワイトボードがすごく好

きなの！毎日書いてくれて

ありがとう！」と言われまし 

た。何かというと、お店の入

り口にＡ４サイズほどのホワ

イトボードが掛けてあって、

毎日何か思った事を書いて

いるんです。主に社長が書く

ことが多いのですが、色々な

人が気付いた事を書いてい

ます。でも、そんなに感謝さ

れるような内容書いてないよ

うな…。「そろそろコタツを出

先日、小豆坂小学校の2年

生の子が職場探検に来てく

れました。2年生の子4名と、

父兄さん1名の計5名です。 

1時間くらいの間、お店の中

を探検したり、色々な質問を

してくれました。「一番売れて

いる商品は何ですか？」とか

「いつも心がけている事は何

ですか？」などの質問に社

長が笑顔で答えていました。

一番売れているのはやっぱ

りボールペンで中でもジェッ

トストリームが相変わらず人

気です。いつも心がけている

のは、来てくれたお客様に喜

んで帰ってもらいたい！って

答えていました。時間ができ

たので、社長がお店の中に

あるもので「これは何をする

道具でしょう？クイズ」をして

いました。バレンや製図用の

グニャグニャ曲がる定規を

出してきて、みんなに使い方

を説明していました。曲がる

定規で帽子のツバの長さを

計ったら、みんなから「おー

すげー」って声が聞こえまし

素直な心素直な心素直な心素直な心 版画の時に使うバレンです 


