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れてきたので、そろそろデ

ザートにしようかな～なんて

思ってた時、さっきの店員さ

んが戻ってきて「そろそろお

持ち帰りの準備をしましょう

か？」っとまた声をかけてく

れて、笑顔で用意してくれま

した。働いている人全員がこ

れだけ気が利いて、笑顔で

対応してくれるお店にとって

も感動してしまいました。た

だでさえ忙しい時期なのに、

そんな大変さは顔に全く出さ

ず、本当に気持ちよく食事を

する事ができました。お腹だ

けではなく、心もいっぱいに

満たされてしまいました。素

晴らしいです、キャナリーロ

ウさん!!絶対また行きます!!

（今回は日名橋店さんの話

です） 

先日、社長がカラオケに

行ったようです。何でも

「最近のカラオケの機械

は音程とかを表示してく

れて、細かく採点してく

れるらしいぞ」と意気込

んでいましたので、それ

がやりたかったんでしょ

う。行った感想を聞くと

「意外に難しいな、アレ

…」と言っていました。

朱美さんに話しを聞くと

「最近はま～ったく音楽

なんか聞いていないので

想像で歌っていたよ」で

すって。ま、とにかく満

足のいく結果が出なかっ

たことは確かです（笑）

あの日依頼、リベンジに

燃えているそうです。こ

の間もyoutubeで何やら

一生懸命音楽を聞いてい

ました（笑）いくら聞い

ても練習しないと上手く

なりませんよ、社長！ 

今月の 

格

言

！
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取り替えてくれました。うわ

～気が利くな～なんて感心

しながらお手拭を使っていた

ら、別の店員さんがその光

景を見て「良かったら、新し

い手拭を使ってください

ね」っと笑顔でたくさん渡して

くれました。す・すごい…。店

員さん達はジュースや料理

の補充をしながらオーダーを

聞いて回り、更に、こんな私

達の仕草一つも見逃さず、

ちゃんと対応してくれるなん

て…。素晴らしい!!挙句に、こ

のお店では食べ放題の条件

として、ピザかパスタを頼ま

なければいけません。私は

ピザを頼んだのですが、半

分ぐらい食べて、カニに夢中

になっていました。その光景

を見た別の店員さんが「ピザ

はお持ち帰りもできるので、

お気軽におっしゃってくださ

いね」って笑顔で言ってくれ

ました。「じゃあその時はお

願いしますね」っと答えると、

笑顔で返してくれました。数

十分後、さすがにお腹が膨

先日、お店にお客様がいら

っしゃいました。パソコンの

修理の事で、少し聞きたい

…って事でしたので、社長に

お願いしました。お話しを聞

くと、「4年ぐらい使っていて、

立ち上がらなくなった。」との

事。そこで社長がもう少し話

しを聞いてみると、たぶんハ

ードディスクが壊れているよ

うでした。また初期化するた

めに必要なリカバリーディス

クというのも無いらしい･･･。

そして社長が出した結論は「

ハードディスクを新しく買って

付け替えて、リカバリーディ

スクも無いので、メーカーか

ら購入すると修理代で3～4

万円ぐらいかかってしまいま

す。最近の安パソコンなら 

5～6万円ぐらいで買えてしま

うので、この状況なら修理は

諦めたほうがいいかな」っと

お話ししていました。お客様

も、わかりやすい説明と、必

要な部品の金額、更に新し

い物を買った場合との比較

を順に説明してくれたので、

「なるほど～、ありがとう。そ

うするよ」と笑顔で帰られまし

た。目先の利益を追求する

よりも、お客様と良好な関係

を築きたい！って考えている

社長らしい対応だな～って

感心してしまいました。社長

に色々なお客様からお問合

せが多いのも、なんだか納

得できました。相手の事を第

一に考える姿勢は素晴らし

いですね！ 
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必要のない人なんかいません。 

役に立たない人もいません。 

自信を持って生きてほしい。 

あなたを必要としている人が 

必ずいますから！ 
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先日、キャナリーロウという

お店に行って来ました。目的

は「カニ食べ放題」です。こ

のお店ではクリスマスから正

月の5日ぐらいまでカニの食

べ放題フェアーを開催してい

るのです。岡崎では日名橋

と竜美ヶ丘にあります。実は

クリスマスにも行ってみたの

ですが、待ち時間が3時間と

言われ、その日は諦めて帰

りました。そのリベンジをお

正月休みに果たしたので

す。気合を入れて17時に行

きました。それでも待ち時間

は40分と言われました。しか

し今日は戦闘モード全開でし

たので、諦めず40分待って

店内に入りました。店に入る

とすぐにお目当てのカニをお

皿いっぱい取って、早速一

口･･･。「美味しい～!!」そこか

らはスイッチがＯＮになり、機

械の様に殻を剥き、身を口

に頬張るという作業を繰り返

しました。すると店員さんが

近づいてきて「殻のお皿を取

り替えますね！」っと笑顔で

素晴らしい！素晴らしい！素晴らしい！素晴らしい！    


